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Wstep

Diagnoza funkcjonowania Miejskiej Biblioteki Publicznej w Piekarach Slaskich prowadzona byta
w ramach ogoélnopolskiej akcji Masz Glos, organizowanej przez Fundacje im. Stefana Batorego,
ktorej koordynatorem w woj. $laskim jest Stowarzyszenie Aktywnos$ci Obywatelskiej Bona Fides
z Katowic.

W ramach diagnozy sprawdzano nast¢pujace obszary funkcjonowania biblioteki:

1.

2.

9]

Godziny otwarcia — czy godziny otwarcia biblioteki centralnej i filii bibliotecznych sa
dostosowane do potrzeb mieszkancow oraz ich preferencji.

Lokalizacja placowek — czy polozenie biblioteki centralnej i filii na terenie miasta jest
adekwatne do potrzeb mieszkancow poszczegdlnych dzielnic Piekar Slaskich.

Oferta biblioteki — czy ksiggozbidr jest atrakcyjny, ciekawy, aktualny; czy oferta zajgé
stalych 1 dodatkowych zaspokaja potrzeby mieszkancow.

Polityka informacyjna — czy do czytelnikdw docieraja informacje o organizowanych przez
biblioteke wydarzeniach, czy sposob informowania o wydarzeniach 1 newsach
bibliotecznych jest odpowiedni.

Obshuga — czy zespo6t bibliotekarzy jest kompetentny, uprzejmy i pomocny.

Dostepno$é i widoczno$é — czy biblioteka jest dostgpna dla osob niepetnosprawnych,
czy jest widoczna ,,z ulicy”.

Katalog i system biblioteczny — czy system biblioteczny MATEUSZ zaspokaja potrzeby
czytelnikow.

Diagnoza prowadzona byla w dwodch etapach. W pierwszym poproszono czytelnikow oraz
mieszkancow Piekar Slaskich o wypemienie ankiety, ktora dostepna byta w wersji elektronicznej na
stronie internetowej biblioteki oraz w wersji papierowe] we wszystkich filiach placowki. Ankiete,
sktadajaca si¢ z 24 pytan, wypehity tacznie 242 osoby.

W drugim etapie zorganizowane zostaty warsztaty prowadzone przez pracownikow Stowarzyszenia
Bona Fides, w ktorych wzigto udziat 14 oséb, w tym przedstawiciele biblioteki oraz Urzedu Miasta.
Podczas warsztatOw uczestnicy najpierw wskazali najwazniejsze ich zdaniem obszary problemowe,
a nastepnie wskazali propozycje¢ ich rozwigzania.



1. Wyniki ankiety

Ankieta sktadata si¢ z 24 pytan otwartych 1 zamknietych i byta dostgpna byta dla czytelnikow oraz
mieszkancow miasta w formie elektronicznej i papierowej w okresie od 11.01.2017 do 28.02.2017.
Ankiete wypeknily facznie 242 osoby, w tym 78% kobiet 1 22% mezczyzn. Wigkszosé
respondentow (54%) to osoby w wieku produkcyjnym (25-60 lat). Ws$rdd osob, ktore
odpowiedziaty na ankiete, znalezli si¢ jednak przedstawiciele wszystkich grup wiekowych, w tym
najmiodszej (9% ponizej 16 roku zycia) i najstarszej (21% powyzej 60 roku zycia).

Respondentami ankiety byli gtownie obecni czytelnicy biblioteki (ponad 96%). Najwicksza grupa
korzysta z ushug biblioteki centralnej (42%) oraz filii nr 1 na Osiedlu Wieczorka (25%) i nr 9
na Jozefce (21%). Najmniej oséb korzysta za§ z ushug filii nr 3 w Kozlowej Gorze, nr 5 w
Brzezinach Slaskich i nr 7 w Dabrowce Wielkiej (po ok. 2%).

Ustuga, z ktorej korzystaja najczgsciej osoby ankietowane, jest oczywiscie wypozyczanie ksigzek
(95% wskazan). Kolejne pod wzgledem popularnos$ci jest korzystanie z pomocy w doborze lektury
(33%), odwiedzanie strony internetowej (25%) oraz uczestnictwo w organizowanych przez
bibliotek¢ wydarzeniach kulturalnych (23%). Najmniejsza popularno$cig cieszy si¢ za to
wypozyczanie audiobookow 1 filmoéw (w obu przypadkach mniej niz 1% respondentow).

Az 96% respondentéw zna godziny otwarcia biblioteki, a 92% twierdzi, ze sa one odpowiednie.
Osoby, ktérym nie odpowiadaja godziny otwarcia, miaty rézne propozycje zmian. Czg$¢ mowita,
ze biblioteka powinna by¢ otwierana wczesniej (przynajmniej od 9.00, niektorzy pisali, ze od 7.00),
a inni, ze powinny zosta¢ przesuni¢te godziny zamknig¢cia. Wskazywano takze, ze filie biblioteki
powinny by¢ dostepne dla czytelnikow we wszystkie dni powszednie.

Ankietowani generalnie bardzo pozytywnie oceniajg oferte biblioteki (96%). Najbardziej
zadowoleni s3 z zasad wypozyczen (96% twierdzi, ze jest bardzo dobra lub dobra), a takze
z mozliwosci korzystania na miejscu z komputerow 1 Internetu (bardzo dobrze lub dobrze — 89%).
Najstabiej jest za to oceniany Facebook biblioteki, cho¢ tu tez zdecydowanie przewazaja oceny
pozytywne (69% ocenia go dobrze lub bardzo dobrze, a 8% Zle lub bardzo Zle).

Osoby biorace udzial w ankiecie poproszone o wskazanie, co mogtoby poprawi¢ oferte i dziatania
biblioteki, najczesciej wskazywaly potrzebe organizacji wigkszej liczby spotkan z ciekawymi
ludzmi czy znanymi autorami, nocek w bibliotece, a takze zakup wickszej ilosci nowosci
ksigzkowych. Poza tym, pojedyncze osoby napisaty o imprezach dla dzieci, organizacji wydarzen
plenerowych, poprawie Facebooka czy mozliwosci prolongaty wypozyczonych ksigzek przez
Internet lub wypozyczenie na okres 3 miesigcy.

W wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke czgsto bierze udziat 20%
respondentow. Pozostate osoby badz w ogodle nie uczestniczg w tego typu imprezach (30%), badz
robig to rzadko (49%). Jako powdd braku uczestnictwa w wydarzeniach najczgs$ciej wskazywano
godziny ich organizacji (wskazywano, ze powinny by¢ pdzniejsze), a takze ich niedostateczng
promocje.

Zbiory biblioteki ocenione sg przez czytelnikow pozytywnie. Wyrdznia si¢ tu gtownie literatura
pigckna (dla 86% respondentow jej zbiory sa dobre lub bardzo dobre), a takze ksigzki popularne
1 naukowe (ocena dobra lub bardzo dobra — 79%) oraz nowo$ci wydawnicze (ocena dobra lub
bardzo dobra — 78%). Z drugiej strony, najgorzej oceniane zostaly zbiory audiobookdéw i filmow
(odpowiednio 55% 1 48% pozytywnych ocen). Jesli chodzi o zakup nowych pozycji, to zdaniem
respondentow biblioteka powinna skupi¢ si¢ przede wszystkim na nowosciach wydawniczych
(83%). W dalszej kolejnosci wskazano na literatur¢ pickng (39%), ksiazki naukowe



1 popularnonaukowe (28%) oraz audiobooki (18%). Najmniejszym poparciem cieszy si¢ za to zakup
filmoéw (10%), gier planszowych (12%) oraz dostgp do baz e-bookow (12%).

Respondenci ocenili takze wysoko wyglad 1 funkcjonalno$¢ biblioteki centralnej. Kazdy
z poddanych analizie aspektow (budynek z zewnatrz, hol, wypozyczalnia dla dzieci i mtodziezy,
wypozyczalnia dla dorostych 1 czytelnia) otrzymat od 80% do 85% ocen dobrych i bardzo dobrych.
Stabiej sg za to postrzegane funkcjonalno$¢ i wyglad poszczegdlnych filii bibliotecznych. Wsrod
nich najwyzej oceniono fili¢ nr 1 na Osiedlu Wieczorka (81% ocen dobrych i bardzo dobrych), nr 9
na Jozefce (75%) 1 nr 4 na Osiedlu Wieczorka (74%). Z drugiej strony, najmniej dobrych i bardzo
dobrych ocen otrzymatly filia nr 7 w Dabrowce Wielkiej (jedynie 48%), a takze filie nr 3
w Koztowej Gorze i nr 5 w Brzezinach Slaskich (po 52%). Osoby ankietowane, poproszone
o wskazanie zmian, ktére powinny zosta¢ wprowadzone, aby poprawi¢ sytuacj¢ w tym obszarze,
wskazywali m.in. budowg¢ podjazdéw dla os6b niepelnosprawnych w czesci filii, stworzenie w
bibliotece kacika kawowego, odnowienie elewacji budynkoéw czy zageszczenie sieci filil
bibliotecznych.

W badaniu ankietowym sprawdzano takze poziom zadowolenia czytelnikdw z pracy bibliotekarzy.
Pytania dotyczyly ich kompetencji, zyczliwo$ci, umiejetnosci, checi udzielania pomocy,
nastawienia, opanowania oraz poziomu udzielanych informacji o zbiorach. W kazdym przypadku
skala ocen dobrych 1 bardzo dobrych wynosita od 96% do 98%.

Ostatnim obszarem poddanym diagnozie byta promocja biblioteki. Na pytanie, czy jest ona
wystarczajaca, 65% respondentéw odpowiedziato, ze tak, a 18% - nie lub raczej nie (pozostate
osoby nie mialy zdania w tym temacie). Zdaniem czytelnikoéw najlepszym zZrodtem informacji
o dziataniach i ofercie biblioteki sa... bibliotekarze (90% o0s6b korzysta z tej drogi czesto lub bardzo
czgsto) oraz strona internetowa (70% wskazan). Najmniej popularnym Zroédtem informacji
o dziatalno$ci placowki jest za to Instagram (wskazalo na niego 10% osdb), a takze strona
internetowa Urzedu Miasta (12%) 1 prasa lokalna (19%).



2. Obszary do zmiany

Na podstawie wynikow ankiety, a takze warsztatbw zorganizowanych 5 kwietnia 2017 r.
w bibliotece centralnej, w ktorych wzi¢li udziat czytelnicy oraz przedstawiciele biblioteki i Urzgdu
Miasta, wypunktowano najwigksze problemy, z jakimi boryka si¢ biblioteka. Podzielone one
zostaly na pig¢ plaszczyzn (oferta kulturalno-edukacyjna, wyglad i funkcjonalnos$é, kontakt
z czytelnikami, ksiggozbior 1 promocja dziatan).

1. Oferta kulturalno-edukacyjna

a) wychodzenie z dziataniami poza mury biblioteki
b) niewystarczajace $rodki finansowe na prowadzenie dziatan kulturalno-o§wiatowych
(zorganizowanie kazdej imprezy wigze si¢ z zabraniem pieni¢dzy na zakup nowosci
ksigzkowych)
¢) brak spotkan ze znanymi autorami
d) niewielka mozliwo$¢ wymiany ksigzek

2. Wyglad i funkcjonalnos¢

a) niedostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnoscia (zwlaszcza filia nr 6)
b) nieprzyjemne fasady budynkow

¢) brak kacikoéw dla rodzicow z matymi dzie¢mi

d) stare 1 zuzyte meble w niektorych filiach

3. Kontakt z czytelnikami

a) zbyt mala obsada personelu (zamykanie filii badz ich otwieranie jedynie na kilka godzin, kiedy
pracownik jest na urlopie lub chorobowym)

b) mata liczba filii otwartych w czwartki i soboty

4. Ksiegozbior
a) niewystarczajgca ilos¢ nowosci wydawniczych
b) niewystarczajaca ilos¢ audiobookow

5. Promocja dzialan

a) niedostateczna promocja o organizowanych wydarzeniach, zwlaszcza na Facebooku
b) szum informacyjny na Facebooku

¢) nieprzejrzysta strona internetowa

d) brak srodkéw finansowych na promocje¢ ze strony Urzedu Miasta

e) brak personelu odpowiedzialnego wylacznie za promocj¢ dziatan

f) brak newslettera

g) niewielka ilo§¢ zamieszczanych informacji na podstronach internetowych filii



3. Proponowane rozwiazania

Ponizej przedstawione zostaty propozycje rozwigzan, ktére maja na celu usprawnienie dziatan
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Piekarach Slaskich. Zostaly one opracowane na podstawie
wynikow ankiety, a takze warsztatow zorganizowanych 5 kwietnia 2017 r. w bibliotece centralne;.
Podobnie jak w poprzednim rozdziale, proponowane rozwigzania zostaly podzielone na pigé
obszarow tematycznych (oferta kulturalno-edukacyjna, wyglad 1 funkcjonalnos¢, kontakt
z czytelnikami, ksiggozbiér i promocja dziatan). Poza tym podzielono je takze ze wzgledu na
podmiot, ktéry jest odpowiedzialny za ich wprowadzenie w zycie: wladze miasta lub dyrekcja

biblioteki.

1. Oferta kulturalno—edukacyjna

Propozycje zmian skierowane do Urzedu
Miasta oraz Rady Miasta Piekary Slaskie

Zwicgkszenie budzetu Miejskiej Biblioteki
Publicznej i wyodrebnienie srodkow, ktore beda
przeznaczane wytacznie na prowadzenie dzialan
kulturalno-edukacyjnych, w tym na organizacj¢
spotkan autorskich.

Wsparcie finansowe MBP na organizacj¢ akcji
Lato w bibliotece i Ferie w bibliotece, podobnie
jak ma to miejsce w przypadku Miejskich
Doméw Kultury.

Propozycje zmian skierowane do dyrekcji
biblioteki

Prowadzenie dziatan zmierzajacych do
pozyskiwania na dziatalno$¢ Miejskiej
Biblioteki Publicznej srodkéw spoza budzetu
Miasta.

Ograniczenie ilosci spotkan z mniej znanymi
autorami, w zamian za to organizacja kilku
spotkan w ciggu roku ze stawnymi pisarzami,
laureatami nagrod literackich.

Postawienie w kazdej filii Miejskiej Biblioteki
Publicznej regatu z ksigzkami do wymiany.

Wzmocnienie wspolpracy z grupa Slaskich
Blogerow Ksigzkowych (jej wynikiem jest
obecnie organizacja dwdoch wymian ksigzek w
roku).

2. Wyglad i funkcjonalnos$¢

Propozycje zmian skierowane do Urzedu
Miasta oraz Rady Miasta Piekary Slaskie

Budowa podjazdéw dla niepelnosprawnych i
0s0b z wozkami dziecigcymi (gtownie filia nr 6,
ale réwniez F.3, 4, 5, 7 oraz biblioteka
centralna).

Wymiana drzwi wejsciowych do budynku, w
ktorym dziata filia nr 9.

Poprawa estetyki frontéw budynkow (dotyczy
filii 5, 6 oraz biblioteki centralnej).

Propozycje zmian skierowane do dyrekcji
biblioteki

Usunigcie czerwonych tablic z frontow
budynkoéw, gdzie znajduja si¢ filie bibliotek, sa
one bowiem mato przyjazne dla uzytkownikow.

Utworzenie kacikow dla rodzicow z matymi
dzie¢mi w filiach, w ktorych pozwalaja na to
warunki lokalowe.

Wyposazenie wszystkich placowek w
urzadzenia wielofunkcyjne (ksero, skaner i
drukarka), ktore bytyby dostepne bezposrednio




Wymiana starych i zniszczonych mebli
bibliotecznych w filiach 1, 4, 5, 9 oraz w
bibliotece centralne;.

3. Promocja dzialan

dla uzytkownikoéw biblioteki.

Propozycje zmian skierowane do Urze¢du
Miasta oraz Rady Miasta Piekary Slaskie

Stworzenie dziatu promocji i zatrudnienie
nowych pracownikéw.

Zatrudnienie jednego nowego pracownika, ktory
zajmowalby si¢ wylacznie promocja w
Internecie (strona internetowa, Facebook,
Instagram).

SMS-owa informacja do zainteresowanych
mieszkancow o dziataniach biblioteki.

Propozycje zmian skierowane do dyrekcji
biblioteki

Wykorzystywanie do promocji dzialan biblioteki
Radia Piekary.

Ograniczenie natloku informacji na Facebooku,
w tym wrzucania wigkszosci informacji o
nadchodzacych wydarzeniach w piatki.

Umieszczanie na Facebooku informacji o
nadchodzacych wydarzeniach, a na stronie
internetowej galerii z imprez, ktére juz miaty
miejsce.

Stworzenie newslettera biblioteki.

Wigcej zapowiedzi nowosci ksigzkowych
(fotograficznych).

Wiegcej informacji o nadchodzacych
wydarzeniach w formie papierowe;.

Stworzenie jednolitej identyfikacji wizualnej dla
wszystkich filii biblioteki.

4. Kontakt z czytelnikami

Propozycje zmian skierowane do Urzedu
Miasta oraz Rady Miasta Piekary Slaskie

Zwigkszenie ilo$ci personelu biblioteki, aby nie
byto konieczno$ci zamykania filii lub
ograniczenia czasu ich otwarcia w przypadku
urlopu lub zwolnienia chorobowego
pracownikow.

5. Ksiggozbior

Propozycje zmian skierowane do dyrekcji
biblioteki

Otwarcie filii biblioteki we wszystkie dni
powszednie (od poniedziatku do pigtku).

Propozycje zmian skierowane do Urzedu
Miasta oraz Rady Miasta Piekary Slaskie

Propozycje zmian skierowane do dyrekcji
biblioteki




brak

Wieksza dostepnos¢ audiobookow.
Zakup wigkszej ilosci nowosci ksigzkowych.

Informacja na stronie internetowej / Facebooku
o wybranych nowo zakupionych ksiazkach.

3. Kontakt do autora

Grzegorz Wojkowski
e-mail: grzegorz@bonafides.pl
tel. 502 984 057

Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Boona Fides

ul. Warszawska 19, 40-009 Katowice
www.bonafides.pl
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